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Centrum pro zdravé fungujici rodinu NOMIA je registrovanou socidlni sluzbou, ktera zajistuje socialné
aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny s détmi dle § 65 Zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

Poslanim sluzby je posilovani zdravych rodinnych vztahl a podpora zdravého vyvoje déti, jez
Ziji v rodinach v tézké situaci.

Cilem sluzby je predchazet negativnim dusledkiim na zdravy vyvoj déti (které se vyskytuji v
rodinnych tézkych situacich s vaznym narusenim vztah(; které byly dlouhodobé poskozovany
nasilim ve vztazich, Spatnou socidlni situaci, traumatizaci komplikovaného rozchodu rodici a
dalSimi zadvaznymi jevy) tim Ze:
e pomdhame vytvofit a nastavit v rodiné takové mechanismy, které umoznuji rozvijeni
harmonickych a kooperativnich vztah(i mezi jejimi ¢leny,
o aby byli vybaveni nastroji péce o rodinné vztahy a osvojili si zplsob vzajemnych
uzitecnych interakci,
o aby byli vybaveni informacemi a méli praktickou podporu v feseni situace
v ramci statnich instituci,
o aby vyuzili pomoc v podobé dalsich zdroja.

Témata, se kterymi pracujeme:

Dopady rozpadu rodiny na déti

Psycho-socialni problémy déti, které souvisi se situaci v rodiné
Nahlé traumatické udalosti v rodinach

Obnova ¢i udrzeni vztahu déti a rodic
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Témata, se kterymi NEpracujeme:

Vychovné problémy déti a vychovny pfistup rodicl

Socio-ekonomicka situace rodiny

Psycho-socialni problémy déti, které vychdzeji zejména ze skolniho prostredi
Akutni psychiatrické obtize

Zavislosti

Specifické pravni poradenstvi
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OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

e Rodiny s détmi v krizi s bydlistém v rdmci ORP Hradec Kralové a Nachod. V pripadé
volné kapacity ina uUzemi obci dle pusobnosti kralovéhradeckého soudu a



nachodského soudu. Pro zarazeni klienta do sluzby je rozhodujici bydlisté ditéte, kde
prevaziné pobyva

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Lidska hodnota a respekt — spolupraci stavime na lidské distojnosti a jedinecnosti
kazdého klienta

Bezpeci a dostupnost — zajistujeme bezplatnou, diskrétni pomoc, ktera je klientim
dostupna snadno a rychle

Partnersky a individualni pfistup — klienty provazime na cesté k feseni jejich obtizi dle
jejich individualnich potfeb a moznosti

Kvalita — pfi poskytovani pomoci dbame odborné kvality poskytovanych sluzeb, kterou
neustale rozvijime

POSKYTOVANE SLUZBY

Centrum pro zdravé fungujici rodinu NOMIA dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. poskytuje zakladni
¢innosti v rozsahu ukon(:

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi (poskytovani informaci potfebnych k feseni nepfiznivé
socialni situace klienta - moznosti sluzeb a jinych zdroji podpory napf. o statnim
socidlnim zabezpeceni, v oblasti bydleni, zaméstnani, dalsi socidlni sluzby).

Vychovné vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

Nacvik a rozvoj rodinnych interakci (Pracovnik uskutecriuje setkdni rodicl/rodice
s ditétem/détmi ¢i dalSimi ¢leny rodiny s cilem prace na zméné. Dle individualni
domluvy mUze setkani nabyvat rizné podoby od podporovaného predani ditéte, aZ po
plné realizované, dozorované setkani, béhem kterého pracovnik podporuje interakce
a dohlizi na bezpecny prlibéh setkani (tzv. asistovany kontakt, navykaci rezim aj.).
Nezahrnuje dlouhodobé setkdvani bez vyvoje vrodinné situaci napt. v kontextu
soudniho rozhodnuti, jenz zahrnuje dlouhodobou Upravu styku.)

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Kontakt s treti stranou ve prospéch klienta (tfeti stranou mohou byt instituce,
spolupracujici organizace, blizké osoby klientl; kontakt mlze probihat telefonickou
formou napt. dojednavani spoluprace, pisemnou formou napf. psani zprav, muze se
jedna o zprostfedkovani dalSich sluzeb ¢i napf. pfipadovou konferenci)

Prace s osobou blizkou (Pracovnik spolupracuje s blizkymi osobami klienta (pfibuzni,
znami, pratelé), ktefi mohou pomoci pfi naplfiovani cile klienta.)

Socialné terapeutické ¢innosti:

Poradenstvi (psychologické — v oblasti psychickych mechanismU, psychoterapeutické
— v oblasti psychickych procest podpory psychického zdravi napf. stanovené planu
bezpedi, podplrné poradenstvi k odborné intervenci asistovaného setkani/navykaciho
rezimu)



e Psychoterapie (psychoterapeutické konzultace sméfujici k dosazeni, obnoveni,
rozvijeni, kvality Zivota rodiny. Cilem je dosaZeni optimdlniho rozvoje osobnosti,
rodinnych vztah( a odstranéni resp. zmirnéni psychického ¢i fyzického utrpeni.)

o Maediace (Jednani s cilem vyresit konflikt mezi ¢leny rodiny vedené nezavislou osobou.
Vystupem muZze byt dohoda napft. o péci o dité, Upravy styku mezi rodi¢em a ditétem.)

e Krizova intervence (pomoc v akutni krizi rodiny, jedna se o emocné vypjaté situace,
které rodina Ci néktefi jeji clenové povazuji za velmi obtizné zvladnutelné).

Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma uZivatele:

e Socialné-pravni poradenstvi (Pracovnik poskytuje poradenstvi s obsahem socialniho
systému — nap¥. fungovani OSPOD, soudu, PCR.)

e Vyhledani a zpracovani informaci pro klienta (Pracovnik zajisti napt.. vyhledani
informaci k ndvaznym sluzbam z internetu, pfipravu technik pro psychoterapii,
zpracovani zpravy na zadost klienta.)

e Doprovod (Pracovnik doprovazi klienta napf. na OSPOD, pfipadovou konferenci.)

Sluzby jsou poskytovany ambulantné na adresdach:
e tfida Edvarda BeneSe 575, 500 12 Hradec Kralové: v pracovnich dnech (vyjma statnich
svatk() PO-PA 8-16 hod a po piedchozi domluvé 16-18 hod,
e Ulrichovo ndmésti 762, 500 02 Hradec Kralové: po predchozim objednaniv pracovnich
dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-16 hod,
e Denisovo namésti 665, 547 01 Nachod: po predchozim objednani v pracovnich dnech
(vyjma statnich svétk() PO-PA 8-16 hod,

a terénné v ramci ORP Hradec Kralové a Nachod po predchozim telefonickém objednani
v pracovnich dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-18 hod.

Vykony nabyvaiji individudlni, rodinnou &i skupinovou formu.

Nabidka ukon plati souhrnné pro vsechny provozovny sluzby. Nabizené ukony konkrétni
provozovnou se mohou lisit dle aktualni kapacity dané provozovny.

V pfipadé hledani spolecné zakazky (toho, na cem budeme pracovat) je nezbytné, aby
vsichni ¢lenové rodiny vyslovili sviij dobrovolny souhlas s cili a cerpanim sluzby a byli
pfipojeni k podobé sjednané pomoci a pribéiné se aktivné zapojovali k feSeni situace.
Jestlize jeden ¢len rodiny nesouhlasi, nelze spolecnou sluzbu poskytnout.

V pripadech, kde je predpoklad velké zatéze ditéte v diisledku rodinné situace (opakovana
ucast na setkanich se socialnimi pracovniky, soudnimi znalci a dalSimi odborniky),
nevyhovujici psychicky stav ditéte a jiné situace, které by mohly zpusobit, Ze dité bude
sluzbou spise poskozeno, bude dlsledné zvazeno, zda spolupraci zahdjit, ¢i nikoliv, pfipadné
v jaké podobé, aby sluzba byla predevsim k uzitku ditéte. Dbame, aby nedochazelo
k nadbytecnému zatéZovani ditéte a v nékterych pripadech jsou déti podporovany zejména
skrze odbornou praci s rodici.



