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Poradna pro obéti domaciho nasili a nasilné trestné Cinnosti je registrovanou socialni sluzbou, ktera zajistuje
odborné socidlni poradenstvi dle § 37 Zakona ¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach.

Poslanim sluzby je podporovat osoby vystavené domacimu nasili a dalsim typdm nasilné trestné Cinnosti, posilovat
jejich sebehodnotu, dusevni a fyzické zdravi a podilet se tak na sniZzeni Urovné nasili ve spole¢nosti.

Cilem sluzby je predchazet negativnim dasledkim trestné Cinnosti a nasili ve vztazich a samotnému vzniku nasili
ve vztazich tim, Ze:
e poskytujeme podporu a kvalitni odbornou pééi lidem (véetné pecujicich osob):
o aby byli vybaveni informacemi a méli praktickou podporu v feseni situace v rdmci statnich instituci,
o aby vyuZili ndvaznou pomoc v podobé dalSich zdrojq,
o aby byli podpofeni v péstovani zdravych vztah( bez nasili,
o aby byli vybaveni ndstroji péce o sebe ke zvlddnuti traumat a s nasilim souvisejici psychickou zatéz,
o aby méli véasnou pomoc v nejakutnéjsi chvili.
e uskutecriujeme osvétové aktivity na podporu vztah( bez nasili formou akci pro laickou i odbornou verfejnost.

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

e Obéti domaciho nasili — Osoby, které jsou/byly pfimou nebo nepfimou obéti domaciho nasili.

e Obéti trestné ¢innosti — Osoby, které jsou/byly pfimou nebo nepfimou obéti nasilné trestné ¢innosti.

e Pecujici osoby — Pecujici o soby (na jejichz péci jsou zavislé jiné osoby), které zazivaji ve vztahu
s osobou, o kterou pecuji, vazny nesoulad, konflikty,...

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Lidska hodnota a respekt — spolupréci stavime na lidské dlstojnosti a jedinecnosti kazdého klienta

e Bezpedi a dostupnost — zajistujeme bezplatnou, diskrétni pomoc, ktera je klientdim dostupna snadno a rychle

e Partnersky a individudlni pfistup — klienty provazime na cesté k feseni jejich obtizi dle jejich individualnich
potieb a moZnosti

e Kvalita — pti poskytovani pomoci dbame odborné kvality poskytovanych sluzeb, kterou neustdle rozvijime

Sluzby jsou poskytovany ambulantné na adresach
e tfida Edvarda BenesSe 575, 500 12 Hradec Kralové: v pracovnich dnech (vyjma statnich svatkd) PO-
PA 8-16 hod a po pfedchozi domluvé 16-18 hod,
e Ulrichovo namésti 762, 500 02 Hradec Kralové: po predchozim objedndani v pracovnich dnech
(vyjma statnich svatka) PO-PA 8-16 hod,
a terénné zejména v ramci okresu Hradec Kralové po predchozim telefonickém objednani v pracovnich
dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-18 hod.

Ukony nabyvaji individualni, rodinnou ¢&i skupinovou formu.

PODMINKY GARANTOVANE NABIDKY

e Nize uvedené vykony zajistuji bezplatné pracovnici sluzby osobam, které prosly fadné procesem jednani
se zajemcem o sluzbu a uzaviely smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb (vyjma vykonu zakladniho
socialniho poradenstvi).

e Garantovana nabidka sluZzeb predstavuje minimalni mnoZstvi sluzeb, které jsou schopni pracovnici klientovi
garantované poskytnout. Personalni garance u vSech vykon( je standardné 1 pracovnik. Sluzba reaguje



a uzpUsobuje poskytovani aktualnim individudlnim potfebam klientl. Rozsah cerpani sluzby nelze
standardné navysovat, pokud to neumoZziuji aktualni kapacitni moznosti sluzby.

Zakladni
¢innosti dle . - . Cetnost Doba Forma Personalni
- Vykon Popis cinnosti P P - vl
vyhlasky ¢. poskytovani poskytovani poskytovani zajisténi
505/2006
Zakladni socidlni poradenstvi:
Pracovnik poskytuje informace
i , potfebné k feseni jejich nepfiznivé Socialni
Zakladni socidlni situace - moznosti sluzeb - pracovnik,
oy, o, N . V provozni dobé 1 . , .
socialni a jinych zdroju podpory (napf. « dnd 30 minut Ambulantni*** pracovnik
poradenstvi o stétnfm socié!m’m ziabez’pejéenl',w yane. v socviéllnl'ch
v oblasti bydlenfi, zaméstnani, dalsi sluzbach
socialni sluzby).
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
Socialni
ik
Prace Pracovnik spolupracuje s blizkymi pracovnll !
R~ " P . M , pracovnik
osobami uZivatele (pfibuzni, zndmi, V provozni dobé 1 . ambulantni, oy
s osobou val 1. - . ., 30 minut - v socialnich
pratelé), ktefi mohou pomoci X za 2 mésice. terénni "y
blizkou = ANt cile USi sluzbach,
pfi naplfiovani cile uzivatele.
psycholog,
psychoterapeut
Pracovnik jednd v zajmu uZivatele iy
Yo — % Socialni
Kontakt s tfeti stranou (instituce PCR, PMS, )
o L pracovnik,
s tieti OSPOD, spolupracujici organizace, .
L T M . M . pracovnik
blizké osoby klientu aj.) napf. V provozni dobé 1 . ambulantni, oy
stranou ve S . , P 15 minut " v socialnich
dojednavani spoluprace, pisemnou X tydné. terénni "
&ch M . . oy sluzbach,
prospec formou napf¥. psani zprav, miize se
. . " e psycholog,
klienta jednat o zprostiedkovani dalSich
M psychoterapeut
sluzeb
Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
Socidlni
pracovnik,
Pracovnik doprovazi uZivatele V provozni dobé 1 . . pra;c?vnllk
Doprovod L AR x Y ey 90 minut terénni v socialnich
napt. na soudni jednani, na PCR. X mésicné. .
sluzbach,
psycholog,
psychoterapeut
| Socialni
Socidlné- i i i i
. Pracovnik pOSk.V,tuJ,e porad'enstw V provozni dobé 1 . ambulantni, pracovnllk,
pravni s obsahem socialniho systému — i 30 minut - pracovnik
M ( x x tydné. terénni p
poradenstvi napf. fungovéni OSPOD, PCR. v socialnich
sluzbach
Socialni
Vyhledani a Pracovnik zajisti napf.. vyhledani pracovnik,
zpracovani |r1f0rma<:| k nvajvaznym sluz.bam z V provozni dobé 1 . ambulantni, pracgvn’lk
K . internetu, pripravu technik pro « 7a 2 tvdn 15 minut terénni v socialnich
informaci psychoterapii, zpracovani zpravy na yany. sluzbach,
pro klienta #4dost klienta. psycholog,
psychoterapeut
Socialné terapeutické ¢innosti:
Pracovnik poskytuje poradenstvi:
psychologlck:a —v oblasti psychhlckych Socialni
mechanismd, psychoterapeutické — , M . .
, . . N V provozni dobé 1 . ambulantni, pracovnik,
Poradenstvi v oblasti psychickych procest , 30 minut .
) , X za 2 tydny. terénni psycholog,
podpory psychického zdravi
Y s o psychoterapeut
napft. stanovené planu bezpeci,
podplrné poradenstvi.
Pracovnik poskytuje
psychoterapeutické konzultace
smérujici k dosazeni, obnoveni,
Psycho rozvijeni, kvality Zivota. Cilem je V provozni dobé 1 30 minut ambulantni, Psycholog,
terapie dosazeni optimalniho rozvoje x za 2 tydny. terénni psychoterapeut
osobnosti a odstranéni resp. Zmirnéni
psychického ¢i fyzického utrpeni
klienta.
e gennds o S| rovonnt a1
Krizova izivatete ) . X mési¢né. ) ambulantni, pracovnik,
. vypjaté situace, které uZivatel VWiimegn& mimo 90 minut terénni svcholo
Intervence povazuje za velmi obtizné y:ovozni dobu spcrzlotera g<Ieut
zvladnutelné). P ) psy P
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Cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a <&innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci:

PodpUirné konzultace pro pecujici
osoby, které zaZivaji ve vztahu Socialni
Podpora s osobou, o kterou pecuji, vazny V provozni dobé 1 30 minut ambulantni, pracovnik,
peéujicich nesoulad, konflikty,... s cilem osvojit si X za 2 tydny. terénni psycholog,
dovednosti ke zvladani zazivanych psychoterapeut
situaci.)

* Cetnost poskytovani uvadi minimalni hodnotu vykonu
** doba poskytovani uvadi maximalni ¢asovou jednotku poskytovani
***ye vyjimeénych pripadech zejména v souvislosti s vykonem krizové intervence lIze vykon s prihlédnutim ke kapacité sluzby poskytnout i v terénni formé




