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Poradna pro obéti domaciho nasili a nasilné trestné c¢innosti NOMIA je registrovanou socidlni
sluzbou, kterd zajistuje odborné socialni poradenstvi dle § 37 Zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach.

Poslanim sluzby je podporovat osoby vystavené domdacimu ndsili a dalsim typdm ndsilné
trestné Cinnosti, posilovat jejich sebehodnotu, dusevni a fyzické zdravi a podilet se tak na
sniZzeni urovné nasili ve spolecnosti.

Cilem sluzby je predchazet negativnim dlsledkim trestné cCinnosti a nasili ve vztazich a
samotnému vzniku nasili ve vztazich tim, zZe:
e poskytujeme podporu a kvalitni odbornou péci lidem (véetné pecujicich osob):
o aby byli vybaveni informacemi a méli praktickou podporu v feseni situace
v ramci statnich instituci,
o aby vyuzili ndvaznou pomoc v podobé dalSich zdroja,
aby byli podporeni v péstovani zdravych vztaht bez nasili,
o aby byli vybaveni nastroji péfe o sebe ke zvladnuti traumat a s ndsilim
souvisejici psychické zatéze,
o aby méli v€asnou pomoc v nejakutnéjsi chuvili.
e uskutecnujeme osvétové aktivity na podporu vztahd bez nasili formou akci pro laickou
i odbornou verejnost.

(@)

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

e Obéti domaciho nasili — Osoby, které jsou/byly pfimou nebo nepfimou obéti domaciho
nasili.

e Obéti trestné cinnosti — Osoby, které jsou/byly pfimou nebo nepfimou obéti nasilné
trestné Cinnosti.

e Pecujici osoby — Pecujici o soby (na jejichz péci jsou zavislé jiné osoby), které zazivaji
ve vztahu s osobou, o kterou pecuji, vazny nesoulad, konflikty,...

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Lidska hodnota a respekt — spolupraci stavime na lidské dlstojnosti a jedine¢nosti
kazdého klienta

e Bezpeci a dostupnost — zajisStujeme bezplatnou, diskrétni pomoc, kterd je klientim
dostupna snadno a rychle

e Partnersky a individualni pristup — klienty provazime na cesté k reSeni jejich obtizi dle
jejich individualnich potfeb a moznosti

e Kvalita — pfi poskytovani pomoci dbame odborné kvality poskytovanych sluzeb, kterou
neustdle rozvijime



POSKYTOVANE SLUZBY

Poradna pro obéti domaciho nasili a nasilné trestné cinnosti NOMIA dle vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. poskytuje zakladni ¢innosti v rozsahu ukon(:

Zakladni socialni poradenstvi
e Zakladni socidlni poradenstvi (Poskytovani informaci potfebnych k feseni neptiznivé
socialni situace klienta - moZnosti sluzeb a jinych zdroji podpory napf. o statnim
socidlnim zabezpeceni, v oblasti bydleni, zaméstnani, dalsi socialni sluzby.)

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

® Prace s osobou blizkou (Pracovnik spolupracuje s blizkymi osobami klienta [pfibuzni,
znami, pratelé], ktefi mohou pomoci pfi naplfiovani cile klienta.)

e Kontakt s tfeti stranou ve prospéch klienta (Pracovnik jednd v zajmu uzivatele s treti
stranou [instituce PCR, PMS, OSPOD, spolupracujici organizace, blizké osoby klient( aj.]
napt. dojednavani spoluprdce, pisemnou formou napf. psani zprdv, mizZe se jednat
o zprostfedkovani dalSich sluzeb.)

Pomoc pf¥i uplatinovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
e Doprovod (Pracovnik doprovazi klienta nap¥. na soudni jednani, na PCR.)
e Socialné-pravni poradenstvi (Poradenstvi s obsahem socidlniho systému — napf.
fungovani OSPOD, PCR.)
e Vyhledani a zpracovani informaci pro klienta (Pracovnik zajisti napf.. vyhledani
informaci k ndvaznym sluzbam z internetu, pfipravu technik pro psychoterapii,
zpracovani zprdvy na zadost klienta.)

Socialné terapeutické ¢innosti:

e Poradenstvi (Psychologické — v oblasti psychickych mechanism(, psychoterapeutické
— v oblasti psychickych procestd podpory psychického zdravi napf. stanoveni planu
bezpedi, podplrné poradenstvi k odborné intervenci asistovaného setkani/navykaciho
rezimu.)

e Psychoterapie (Konzultace sméfujici k dosazeni, obnoveni, rozvijeni, kvality Zivota,
cilem je dosazeni optimalniho rozvoje osobnosti a odstranéni resp. zmirnéni
psychického ci fyzického utrpeni klienta.)

e Krizova intervence (pomoc v akutni krizi klienta, jednd se o emocné vypjaté situace,
které klient povazuje za velmi obtizné zvladnutelné).

Cinnosti poskytujici podporu peéujicim osobam a ¢innosti, které spoéivaji v nacviku
dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci:
e Podpora pecujicich (Podp(irné konzultace pro pecujici osoby, které zazivaji ve vztahu
s osobou, o kterou pecuji, vazny nesoulad, konflikty,... s cilem osvojit si dovednosti ke
zvladani zazivanych situaci.)

Sluzby jsou poskytovany ambulantné na adresach
e tiida Edvarda BenesSe 575, 500 12 Hradec Kralové: v pracovnich dnech (vyjma statnich
svatkd) PO-PA 8-16 hod. a po predchozi domluvé 16-18 hod.,
e Ulrichovo namésti 762, 500 02 Hradec Kralové: po predchozim objednéni v pracovnich
dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-16 hod.,
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a terénné zejména v ramci okresu Hradec Kralové po predchozim telefonickém objednani
v pracovnich dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-18 hod.

Ukony nabyvaji individudlni, rodinnou ¢&i skupinovou formu.



