LA

Détské krizové a terapeutické centrum NOMIA je registrovanou socidlni sluzbou, ktera zajistuje krizovou pomoc dle §
60 Zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Poslanim sluzby je posilovani zdravych vztah( déti a podpora zdravého vyvoje déti v Ceské republice, je? zaZivaji tézké
Zivotni situace.

Cilem sluzby je predchazet negativnim dUsledkim tézkych Zivotnich situaci (které jsou vnimany jako naléhavé,
ohroZujici a krizové a nedafi se je zvladat béznymi zplsoby) na zdravy vyvoj déti tim, Ze:

poskytujeme véasnou podporu a kvalitni odbornou péci détem a jejich pecujicim, jez zazili ¢i zaZivaji tézkou
Zivotni situaci

o aby byli vybaveni informacemi a méli praktickou podporu v feseni situace v rdmci statnich instituci,

o aby vyuZili pomoc v podobé dalsich zdrojq,

o aby byli vybaveni ndstroji péce o sebe ke zvladdnuti souvisejici psychické zatéze,

o aby méli v€éasnou pomoc v nejakutné;si chvili.

OKRUH 0OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Déti a studenti do 20ti let v krizi (v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy oni sami prechodné nemohou resit
svou situaci vlastnimi silami)

Rodice nebo jini rodinni pfislusnici pecujici o déti a studenty do 20ti let v krizi (kdy si nevédi rady, ¢i nemohou
fesit ohroZujici situaci ditéte vlastnimi silami)

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Lidska hodnota a respekt — spolupraci stavime na lidské dlstojnosti a jedine¢nosti kazdého klienta

Bezpedi a dostupnost — zajistujeme bezplatnou, diskrétni pomoc, ktera je klientim dostupna snadno a rychle
Partnersky a individudlni pfistup — klienty provazime na cesté k feseni jejich obtizi dle jejich individualnich
potieb a moZnosti

Kvalita — pti poskytovani pomoci dbame odborné kvality poskytovanych sluzeb, kterou neustdle rozvijime

Sluzby jsou poskytovany ambulantné na adresach

tfida Edvarda Benese 575, 500 12 Hradec Kralové: v pracovnich dnech (vyjma statnich svatkd) PO-PA
8-16 hod a po predchozi domluvé 16-18 hod,

Ulrichovo namésti 762, 500 02 Hradec Kralové: po predchozim objednani v pracovnich dnech (vyjma
statnich svatkd) PO-PA 8-16 hod,

Ceskoslovenské armady 287, 500 03 Hradec Kralové: po predchozim objednani v pracovnich dnech
(vyjma statnich svatka) PO-PA 8-16 hod,

a terénné zejména vramci okresu Hradec Kralové po predchozim telefonickém objednani
v pracovnich dnech (vyjma statnich svatka) PO-PA 8-18 hod.

Ukony nabyvaji individualni, rodinnou & skupinovou formu.

PODMINKY GARANTOVANE NABIDKY

Nize uvedené vykony zajistuji bezplatné pracovnici sluzby osobam, které prosly fadné procesem jednani
se zdjemcem o sluzbu a uzavrely smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb (vyjma vykonu zakladniho socialniho
poradenstvi).



e Garantovand nabidka sluzeb predstavuje minimalni mnozstvi sluzeb, které jsou schopni pracovnici klientovi
garantované poskytnout. Personalni garance u vSech vykon( je standardné 1 pracovnik. Sluzba reaguje
a uzpUsobuje poskytovani aktualnim individualnim potfebam klient(. Rozsah ¢erpani sluzby nelze standardné
navysSovat, pokud to neumoziuji aktualni kapacitni moznosti sluzby.

Zakladni
¢innosti Doba
dle . . . Cetnost posky Forma Personalni
v Vykon Popis Cinnosti . (. - I
vyhlasky poskytovani tovani | poskytovani zajisténi
¢ EX3
505/2006
Zakladni socidlni poradenstvi:
Pracovnik poskytuje informace
, , potfebné k feseni jejich nepfiznivé iy ,
Zakladni socidlni situace - moznosti sluzeb Sy Socialni prac9vn|k,
s s i ‘o M . V provozni dobé 1 x . , pracovnik
socialni a jinych zdrojd podpory (napf. o statnim Ly 30 minut ambulantni*** a1
. sociadlnim zabezpeceni, v oblasti tydné. v socidlnich
poradenstvi AR sluzbach
bydleni, zaméstnani, dalsi socialni
sluzby).
Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:
Socialni pracovnik,
pracovnik
v socialnich
Pracovnik doprovazi uzivatele V provozni dobé 1 x . ., i
Doprovod napf. na soudni jednani, na PCR. za 2 mésice. 60 minut terennt sluzbach,
psycholog,
psychoterapeut,
krizovy intervent
Socialni pracovnik,
s ol y pracovnik
Socialné- Pracovnik poskytuje poradenstvi L v socidlnich
., I , V provozni dobé 1 x . ; s
pravni s obsahem socialniho systému — 722 tydny 30 minut ambulantni*** sluzbach,
poradenstvi napt. fungovani OSPOD, PCR. psycholog,
psychoterapeut,
krizovy intervent
Kontakt Pracovnik jednd v zajmu uZivatele s treti Socialni pracovnik,
. ., stranou (instituce, spolupracujici pracovnik
s treti organizace, blizké osoby klientl aj.) . . . v socidlnich
oy . " L, V provozni dobé 1 x . ambulantni, p
stranou ve muZe se jednat o zprostfedkovani 232 tvdn 15 minut terénni sluzbach,
prospéch dalSich sluzeb, napséni zpravy na Zadost yany. psycholog,
] treti strany ¢i napt. pfipadovou psychoterapeut,
klienta konferenci. krizovy intervent
Socialni pracovnik,
Vthedéni a Pracovnik zajisti napf.. vyhledani pracovnik
27 informaci k ndvaznym sluzbam z , M v socialnich
Zpracovani
.p , internetu, pfipravu technik pro v prov?lz(r;:]gobe 1x 15 minut ambulantni*** sluzbach,
informaci psychoterapii, zpracovéni zpravy na yane. psycholog,
pro klienta zadost klienta. psychoterapeut,
krizovy intervent
Socidlné terapeutické cinnosti:
Pracovnik uskutec¢ruje konzultace
Rozvoj a setkani, p¥i nichz se uzivatel uéi
psychosociél orle'ntovlat p(v)zornlost na ?ldrlazl Z|vvcl>tn|ch V provozni dobé 1 x . ) Psycholog,
, situaci v télesném prozivani, u¢i se 22 2 tvdn 60 minut ambulantni psychoterapeut,
nich pracovat s pocity tak, aby doved| yany. krizovy intervent
dovednosti pomoci sobé i druhym a uéi se fesit
své obtize.
Socialni pracovnik,
Prace Pracovnik spolupracuje s blizkymi vpsrjcci(;\llr?ilckh
osobami uZivatele (pfibuzni, znami, V provozni dobé 1 x . ) .
s osobou R - . , 30 minut ambulantni*** sluzbach,
pratelé), ktefi mohou pomoci 2 tydny.
7 o e psycholog,
blizkou pfi napliovani cile uzivatele.
psychoterapeut,
krizovy intervent
Pracovnik poskytuje poradenstvi: V provozni dobé 1 x Socialni pracovnik,
Poradenstvi psychologické — v oblasti psychickych P 22 2 tvdn 30 minut ambulantni*** psycholog,
mechanism{, psychoterapeutické yany-. psychoterapeut




na podporu zvladani dusevnich potiZi,
podplrné poradenstvi.

Pracovnik poskytuje psychoterapeutické
konzultace sméfujici k dosazeni,

za velmi obtizné zvladnutelné).

dobu.

PSyChO obnc.>ven|, F?ZVI’jenI,. kvlallt’y Zivota. Fllem Vv provoznll dobé 1 x 30 minut ambulantni Psychoterapeut,
tera pie je dosaZeni optimalniho rozvoje za 2 tydny. psycholog
osobnosti a odstranéni resp. Zmirnéni
psychického ¢i fyzického utrpeni klienta.
Krizova Pracovnik poskytuje pomoc v akutni V provozni dobé 1 x Socialni pracovnik,
. krizi uZivatele (jednd se o emocné mésicné. Vyjimecné . ambulantni, psycholog,
Intervence vypjaté situace, které uzivatel povazuje mimo provozni 60 minut terénni psychoterapeut,

krizovy intervent

* ¢etnost poskytovani uvadi minimalni hodnotu vykonu

** doba poskytovani uvadi maximalni ¢asovou jednotku poskytovani
***yve vyjimecnych ptipadech zejména v souvislosti s vykonem krizové intervence Ize vykon s pfihlédnutim ke kapacité sluzby poskytnout i v terénni formé




