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POSLANI A CiLE SLUZBY

Détské krizové a terapeutické centrum NOMIA je registrovanou socidlni sluzbou, ktera
zajistuje krizovou pomoc dle § 60 Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (viz. Pfiloha
1).

Poslanim sluzby je posilovani zdravych vztah( déti a podpora zdravého vyvoje déti v Ceské
republice, jeZ zaZivaji tézké Zivotni situace.

Cilem sluzby je predchdzet negativnim dusledkim tézkych Zivotnich situaci (které jsou
vnimany jako naléhavé, ohroZujici a krizové a nedati se je zvladat béznymi zplsoby) na zdravy
vyvoj déti tim, Ze:
e poskytujeme v¢asnou podporu a kvalitni odbornou péci détem a jejich pecujicim, jez
zazili ¢i zazivaji tézkou Zivotni situaci
o aby byli vybaveni informacemi a méli praktickou podporu v feseni situace
v ramci statnich instituci,
o aby vyuzili pomoc v podobé dalsich zdrojq,
o aby byli vybaveni ndstroji péce o sebe ke zvladnuti souvisejici psychické zatéze,
o aby méli véasnou pomoc v nejakutnéjsi chvili.

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

e Déti a studenti do 20ti let v krizi (V situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy oni sami
prechodné nemohou fesit svou situaci vlastnimi silami.)

e Rodice nebo jini rodinni pfislusnici pecujici o déti a studenty do 20ti let v krizi (Kdy si
nevédi rady, ¢i nemohou resit ohroZujici situaci ditéte vlastnimi silami.)

ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Lidska hodnota a respekt — spolupraci stavime na lidské dlstojnosti a jedinecnosti
kazdého klienta

e Bezpecdi a dostupnost — zajistujeme bezplatnou, diskrétni pomoc, ktera je klientiim
dostupna snadno a rychle

e Partnersky a individualni pristup — klienty provazime na cesté k reSeni jejich obtizi dle
jejich individualnich potfeb a moznosti

e Kvalita — pfi poskytovani pomoci dbame odborné kvality poskytovanych sluzeb, kterou
neustdle rozvijime

POSKYTOVANE SLUZBY

Détské krizové a terapeutické centrum NOMIA dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. poskytuje zakladni
¢innosti v rozsahu ukon(:



Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi (Poskytovani informaci potiebnych k feseni nepfiznivé
socialni situace klienta - moznosti sluzeb a jinych zdroji podpory napf. o statnim
socialnim zabezpeceni, v oblasti bydleni, zaméstnani, dalsi socialni sluzby.)

Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:

Doprovod (Pracovnik doprovazi klienta nap¥. na soudni jednani, na PCR.)
Socialné-pravni poradenstvi (Poradenstvi s obsahem socidlniho systému — napf.
fungovani OSPOD, PCR.)

Kontakt s treti stranou ve prospéch klienta (Treti stranou mohou byt instituce,
spolupracujici organizace, blizké osoby klientl; kontakt mlze probihat telefonickou
formou napt. dojednavani spoluprace, pisemnou formou napf. psani zprav, muze se
jedna o zprostfedkovani dalSich sluzeb ¢i napf. pfipadovou konferenci.)

Vyhledani a zpracovani informaci pro klienta (Pracovnik zajisti napf.. vyhledani
informaci k ndvaznym sluzbam z internetu, pfipravu technik pro psychoterapii,
zpracovani zpravy na zadost klienta.)

Socialné terapeutické ¢innosti:

Rozvoj psychosociadlnich dovednosti (Konzultace a setkadni, pfi nichZ se klient uci
orientovat pozornost na odraz Zivotnich situaci v télesném prozivani, uci se pracovat s
pocity tak, aby dovedl pomoci sobé i druhym a udi se fesit své obtize.)

Prace s osobou blizkou (Pracovnik spolupracuje s blizkymi osobami klienta [pfibuzni,
znami, pratelé], ktefi mohou pomoci pfi naplfiovani cile klienta.)

Poradenstvi (Psychologické — v oblasti psychickych mechanisma, psychoterapeutické
— v oblasti psychickych procestd podpory psychického zdravi napf. stanoveni planu
bezpedi, podplrné poradenstvi k odborné intervenci asistovaného setkani/navykaciho
rezimu.)

Psychoterapie (Konzultace smérfujici k dosazeni, obnoveni, rozvijeni, kvality Zivota,
cilem je dosazeni optimalniho rozvoje osobnosti a odstranéni resp. zmirnéni
psychického ¢i fyzického utrpeni klienta.)

Krizova intervence (Pomoc v akutni krizi klienta, jednd se o emocné vypjaté situace,
které klient povazuje za velmi obtizné zvladnutelné.)

Sluzby jsou poskytovany ambulantné na adresach

tfida Edvarda Benese 575, 500 12 Hradec Kralové: v pracovnich dnech (vyjma statnich
svatkd) PO-PA 8-16 hod. a po predchozi domluvé 16-18 hod.,

Ulrichovo namésti 762, 500 02 Hradec Kralové: po predchozim objednani v pracovnich
dnech (vyjma statnich svatk(i) PO-PA 8-16 hod.,

Ceskoslovenské armady 287, 500 03 Hradec Kralové: po pfedchozim objednani
v pracovnich dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-16 hod.,

a terénné zejména v ramci okresu Hradec Kralové po predchozim telefonickém objednani
v pracovnich dnech (vyjma statnich svatk() PO-PA 8-18 hod.

Ukony nabyvaji individualni, rodinnou &i skupinovou formu.



