Terapeutické centrum pro déti a dospélé

VazZena pani, vazeny pane,

prosime Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se zaméruje na Vase vnimani
poskytovanych sluzeb NOMIA, z. 4. Dotaznik je anonymni a je soucasti kvalitativniho
managementu poskytovanych sluzeb. Vyplnéni Vam zabere 5-10 minut. Dékujeme za vyplnéni
dotazniku, ktery je pro NOMIA, z.4. cennym zdrojem podnétld k potencidlnim Upravam
poskytovanych sluzeb.

0. Jaké sluzby NOMIA, z. 4. vyuzivate?
e Poradna pro obéti domaciho nasili a ndsilné trestné ¢innosti
e Centrum pro zdravé fungujici rodinu
o Détské krizové a terapeutické centrum
e Terapeuticky program pro zvladani emoci

1. Na nasledujici stupnici vyjadiete, jak jste spokojen/a s mistni dostupnosti sluzby tj.
umisténi m pracovisté na sou¢asném misté (1 = nejsem viubec spokojen/a, 10 = jsem velmi
spokojen/a):

102030405060708090100

2. Na nasledujici stupnici vyjadrete, jak jste spokojen/a s oteviraci dobou (1 = nejsem viibec
spokojen/a, 10 = jsem velmi spokojen/a):

102030405060708090100

3. Na nasledujici stupnici vyjadiete, jak jste spokojen/a s objednacimi lhtitami dobou (1 =
nejsem vibec spokojen/a, 10 = jsem velmi spokojen/a):

102030405060708090100

4. Na nasledujici stupnici vyjadfete, jak jste spokojen/a s prostory a vybavenim pracovisté nasi
sluzby (1 = nejsem vlbec spokojen/a, 10 = jsem velmi spokojen/a):

102030405060708090100

5. Zaskrtnéte, jaké okruhy vykonu Cerpate:
e Zakladni socidlni poradenstvi
e Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm{ a pri obstaravani osobnich zalezitosti
e Socialné-terapeutické ¢innosti
e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy



6. Vyjadrete, do jaké miry Vam uZivani zminéného okruhu vykon pfinasi uzitek? (1 = vykony
nejsou uzitecné, 10 = citim velky uzZitek):

102030405060708090100

Napiste kratké odlvodnéni zvolené hodnoty uzitku:

7. Na nasleduijici stupnici vyjadrete, jak jste spokojen/a s pracovnikem ¢i pracovniky, ktefi se
Vam vénuji (1 = nejsem vuibec spokojen/a, 10 = jsem velmi spokojen/a):

7A Jméno pracovnika:

102030405060708090100

Co byste na pfistupu pracovnika ocenili?

7B Jméno pracovnika:

102030405060708090100

Co byste na pristupu pracovnika ocenili?

8. Zde je prostor pro Vase dalsi napady, doporuceni, piani ¢i pro rozvedeni vySe uvedeného. Za
Vase podnéty velmi dékujeme. Jsou pro nas duleZitou zpétnou vazbou.



